SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MOGADOURO

REGULAMENTO INTERNO

Servico de Apoio Domicilidrio de Mogadouro

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados.

brestadora de servicos.
Promover a participacdo ativa dos Utentes OU Seus representantes legais.

N.2 de Estabelecimento: 2001 atribuido pelo instituto da Seguranca Social

Aprovado: 04/01/2018
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- CAPHTULOJ o N ng
DENOMINACAO E FINS DO SAD - o ﬂ
Artigo 1.°
(Ambito de Aplicagfio)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes, da resposta
social Servigo de Apoio Domicilidrio de Mogadouro, da Santa Casa da Misericérdia de Mogadouro, sita em
Avenida de Espanha, 5200-203 Mogadouro, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por S4D

e Misericordia.

Artigo 2°
(Legislagio Aplicavel)
O SAD ¢ norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, normativos
aplicaveis pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperacéo celebrado com o

Instituto de Seguranca Social.

Artigo 3°

(Objetivos do Regulamento)
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento/estrutura
prestadora de servigos;

¢) Promover a participagfio ativa dos Utentes ou seus representantes legais.

Artigo 4°
(Missiio e Objetivos do SAD)

1.O SAD é uma Resposta Social, que consiste na prestagio de cuidados e servicos individualizados e
personalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de doenca, deficiéncia, idade, ou outro
impedimento, nio possam assegurar temporéria ou permanentermente a satisfagio das suas necessidades
bésicas e/ou atividades da vida diaria.

2. O cumprimento desta miss#o obedece 2 uma estratégia de respeito pelos imperativos legais em vigor e pelos
direitos do Utente como pessoa, enquanto ser biopsicossocial, espiritual dotado de dignidade e direitos,
cuja relagfio assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericérdia, entre outros,

constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do SAD os principios da

i

{Z

"
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dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, d N 11‘&“"

enire-ajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade )

social, da diferenciagdo positiva, da inser¢do social, da conservacdio dos direitos adquiridos, da tolerancia é%

¢ da informac#o. ‘

4. O SAD nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a) Contribuir para a methoria da qualidade de vida dos utentes e familias;

b) Prevenira institucionalizagfio desnecessaria, decorrente de situacdes de dependéncia;

¢) Acautelar crises e a deterioragéo grave da situagdo pessoal e familiar;

d) Proporcionar apoio personalizado aos utentes e/ou suas familias no seu domicilio, de forma a criar
condigdes facilitadoras do desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e apoio
social, estabilidade emocional e vivéncia social.

¢} Contribuir para a promogio de atividades de sensibilizagdo & comunidade envolvente que tenham por
objetivo facilitar a integracfio do utente dependente, contribuindo para a methoria da qualidade de vida;

) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Promover a autonomia dos utentes;

h) Prestar apoio psicossocial aos utentes e familiares, de modo a contribuir pra o seu equilibrio, bem-estar
¢ melhoria da qualidade de vida;

1) Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

) Potenciar o convivio social enire os utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade para evitar o

seu isolamento.

Artigo 5.°
(Servicos e Atividades Desenvolvidas)
1- O SAD tem condicses bara prestar os seguintes servigos:
a) Fornecimento e apoio de refeicdes, respeitando as dietas com prescrico médica;
b) Higiene Pessoal (0s produtos necessarios a este servico seréio da responsabilidade do Utente);
¢) Tratamento Roupas (pessoais e de cama);
d) Higiene Habitacional, estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados (os produtos
necessarios a este servico serfio da responsabilidade do utente).
Poderfo ainda ser prestados aos utentes, no horario referido anteriormente:
f) Outros servigos (acompanhamento ao exterior, marcacio de consultas, pagamento de servicos da
responsabilidade do utente, pequenas compras);
g) Atividades de animacio e socializagio, designadamente lazer, cultura, aquisi¢do de bens e géneros
alimenticios, pagamento de servigos, deslocacdio a entidades da comunidade;
h) Servico de teleassisténcia;

1) Administragéio de medicacdo, quando prescrita pelo médico:
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j) Enfermagem;

k) Apoio psicossocial;

1) Acompanhamento a consultas;

m) Cuidados de imagem.

n) Transporte;

o) Podologia;

p)Turismo Sénior;

q) Fisioterapia.
3.Num agregado familiar composto por mais do que um elemento, a prestacfo dos servigos de Refeicfio e
Tratamento Roupas ¢ obrigatoriamente prestado cumulativamente aos elementos do mesmo. Os servigos de
Higiene Pessoal e Higiene Habitacional poderdo ser prestados apenas ao elemento do agregado familiar que
o solicitar,
4.0s utentes que pretendam dieta deverdo apresentar indicagdo terapéutica. A dieta alimentar & organizada
pelo SAD.
5.No caso de desaparecimento ou outros danos causados as marmitas ou recipientes, o cliente ter que pagar
uma coima que podera ir até ao seu valor atualizado agravado de 50%.
6. O transporte e 0 acompanhamento a qualquer consulta de especialidade pode ser feito mediante pagamento

(consultar tabela em anexo). A tabela é revista anualmente,

Artigo 6.°

(Capacidade Instalada do SAD)

A capacidade do SAD é de 100 utentes de ambos 0s sexos,

_ . CAPITULO 1 o
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 7.°
(Condigdes de Admissio)
1. A admissgo do Utente ser4 feita tendo em conta as seguintes condicGes:
a) Individuos que se encontrem em situagéio de dependéncia fisica e ou psiquica, de caréneia ou disfun¢io
social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados pelo SAD;

b) Que a admisséo seja da vontade do Utente/e ou seus familiares (condi¢fio indispensavel);
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c) Ter razbes fundamentadas que permitam a manutengio do utente no domicilio, designadamente,g/a i L
%

e

existéncia de um domicilio dotado de infra-estruturas ¢ de condi¢des minimas de habitabilidade; Y&

[

Artigo 8.°
(Critérios de Admissio)

1. A admiss&o de Utentes ser4 feita de acordo com os seguintes critérios:

a) Impossibilidade de se bastar a si proprio:

b) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados bésicos;

¢) Risco isolamento social;

d) Situagfo encaminhada pelos servidos de Seguranga Social;

e) Fracos recursos econémicos;

f) SituagGes que ndo exijam cuidados médicos e de enfermagem pertmanentes (grau de dependéncia);

g) Elementos de referéneia a frequentar o estabelecimento;

h) Idade do utente.
A ordem de inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admissfo do Utente.
2. A aplicacdo destes critérios deve atender-se que o SAD procuraré dar resposta prioritarias a pessoas e grupos
sociais economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e

regulamentos, garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.°
(Processo de Candidatura)

1. A organiza¢fo do processo de candidatura destina-se a estudar a situacdo sociofamiliar do candidato, bem
como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e valores da Misericérdia.
2. O individuo/familia devera dirigir-se ao Diretor(a) Técnico(a) do SAD, nos respetivos dias de atendimento,
mediante marcagfio prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscri¢fo individual. Dever4 entregar copia
dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidadso;

b) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

¢} Cartfio de Contribuinte;

d) Cartdio de Saide (SNS);

) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/satide do utente:;

f) Ultima Declaragio de TRS e respetiva nota de liquidacio;

g) Declaracio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragfio comprovativa da

Seguranca Social;
h) Comprovativo de rendimentos prediais, caso existam, ou Declaraciio de Compromisso de Honra da

néo existéncia de rendimentos prediais;
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i) Declaragio do valor patrimonial atualizada ou Declaragéio de Compromisso de Honra caso nfo exisfa
qualquer valor patrimonial; /

J) Declaragfio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou Declaracdo de Compromisso de Honra de 7/
ndo existéncia de rendimentos de capitais; ﬂ

k) Os Descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem se encontre a receber a Prestagfio de Alimentos
deverfio fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a), f), g) h), i) e J);

) Em caso de admissdio urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos

documentos probatérios, devendo desde logo iniciar o processo de obtengfo dos dados em falta.

3.As inscrigdes serfio efetuadas pela propria pessoa candidata ao SAD, pelo seu representante ou por via
institucional, sendo aceites durante todo o ano e sfo validas durante 12 meses. Apds esse periodo deve
proceder-se a renovagfio da referida inscrigio. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao calculo

da mensalidade sempre que haja atualizacfio dos seus rendimentos, caso contrario a inscricfio serd anulada.

Artigo 10.°
(Base de Dados de Inscrigdes)
Na base de dados serfio registadas as inscricdes de potenciais utentes, para posteriormente, proceder &

admissio.

Artigo 11.°
(Admissiio)

1. A admissfo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo Diretor(a) Técnico(a)
destinada a estudar a situacfio sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o
regulamento interno, normas, principios e valores da Misericérdia,

2. O Diretor (a) Técnico (a) apresentard a Diregéo proposta de integragfio no SAD. Esta proposta de admissio
terd em conta as necessidades sociais identificadas e a sustentabilidade econémica da resposta social. A
admissfio s6 € considerada apds despacho de Admissdo do Provedor, em que conste a atribuicio da
respetiva comparticipagio mensal,

3. No caso de admisso serd assinado um Contrato de Prestagéio Servigos, elaborado em triplicado e assinado

por todas as partes.

Artigo 12.°

(Periodo de ambientaciio)
- A admissfio serd feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés meses, quer para

—

uma perfeita ambientagfo quer para observagio e verificagdo ratificadora das condigdes a que se refere

este regulamento.
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Relacies Contratuais

Artigo 13.°
(Registo dos Utentes)
1. Dever4 existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a identificagio do Utente, motivo e contactos a
estabelecer em situagdes de emerpéncia.
2. O processo individual deve permanecer na institui¢éo, sendo que no domicilio do Utente estard o registo da

prestacfio de servigos.

Artigo 14.°
(Contrato de Prestacio de Servigos)
1. A prestagio de servicos do SAD pressupde e decorre da celebragdio de um contrato de prestacdo de
servigos, que vigora, salvo estipulagfio escrita em contrario, apos a sua celebragio.
2. As normas do presente regulamento sio consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus

familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesdo.

(%]

Para o efeito, os utentes ¢ seus responsaveis, apos o conhecimento do presente regulamento, devem assinar
contrato de prestagfo de servicos, com emisséio de declaracio sobre o conhecimento e aceitacéio das regras
constantes do presente regulamento.

4. Sempre que o utente nfio possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, sera
0 mesmo assinado pelo familiar ou pelo responsével, ou de gestor de negécios do utente, como se este
assinasse em seu nome proprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ser aposta impressio
digital do utente ¢ escrever-se termo de rogo.

5. Um exemplar do Regulamento Interno é entregue ao residente, familiar ou representante legal no ato de

celebragdio do contrato de prestacfio de servigos.

Artigo 15.°
(Comunicac¢des)

1. No &mbito da relagfio contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagfio expressa em contrério,
as notificagdes, far-se-4 através da utilizagiio de meios eletrénicos, designadamente e-mail para a morada
eletronica ou niimero de teleméveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde
que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de comparticipagsio
via e-mail, que serdo considerados validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de

liquidagéio.
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3. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsdvels a comunicacdo de alteracGes aos elementds ‘L l&
de identificagfo indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados, designadamente para
efeito de domiciliagsio de moradas. /)’ /

Artigo 16.°
(Processo Individual de Utente)

1. Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pelo SAD serd organizado um Processo Individual e
Confidencial, tendo em vista conhecer a sua situagfio e acompanhar a sua evolugfo na instituico. Este
processo ¢ numerado e deve englobar:

a) Area Sécio-Familiar:
- Ficha de inscricfio;
- Ficha de admisso;
- Duas fotos tipo passe;
- Fotocépia do Bilhete de Identidade/ Cartéio do Cidadio;
- Fotocopia do cartéio de contribuinte;
- Fotocépia do cartdio de beneficiario da Seguranca Social;
- Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagdo;
- Declaragdo anual de pensdes, ou na auséneia de rendimentos, uma declaracfio comprovativa da
Seguranca Social;
- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou Declaragfio de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de rendimentos prediais;
- Declaracio do valor patrimonial [de bens risticos e urbanos] atualizada ou Declaragdo de
Compromisso de Honra caso ndo exista qualquer valor patrimonial;
- Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou Declaragiio de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de rendimentos de capitais;
~ Registo da evolug#io da situagfio do Utente na instituicdo;
- Documento (s) comprovativo (s) da existéneia de despesas mensais fixas (ex. despesas com
medicamentos de uso permanente — docurmentos comprovativos dos filtimos 3 meses, etc.);
- Documento onde conste o calculo da comparticipagéo a liquidar pelo SAD:;
- Contrato de prestagfio de servigos devidamente assinado pelas partes;
- Registo de periodos de auséncia do domicilio, bem como de ocorréncia de situagBes andmalas;
- Identificagfio e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos familiares;
- Programa de Cuidados e Servigos (PCS).
b) Area da Saide:
- Fotocépia do cartfio de Utente do centro de satde;

- Identifica¢dio e contacto do médico assistente;
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- Relatério do Médico assistente, com indicagfio da situacfio de saide e da comprovacgio clinicas

Utente;
- Outros documentos médicos e informagbes de saude que sejam pertinentes e necessarias a0 4‘7
acompanhamento do Utente no SAD, W

d) Area juridica:

- O Utente e o seu familiar direto, e/ou um responséavel, deverfio assinar um contrato de prestagdo de
servigos com a Misericérdia, donde constem obrigatoriamente os servigos a prestar por esta, a
responsabilidade individual e soliddria quanto 4s despesas a suportar pelo Utente, bem como a
comparticipacio mensal para com o SAD, sujeitando-se o Utente as atualizagbes do valor do
Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa a partir do inicio de cada

ano civil,

- carituLom
- COMPARTICIPACOES
o Artigo' 17.° o
(Determinacioe da Comparticipac¢iio)
1. Na determinagfio das comparticipaces dos Utentes deverio ser observados os seguintes principios:
- Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragiio de Utentes
de todos 0s niveis socio-econémicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em
sitnagfio de maior vulnerabilidade.
- Principio da justica social — pressupde a criaciio de escaldes de rendimento, para que os Utentes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.
- Principio da proporcionalidade — a comparticipaciio de cada Utente deve ser determinada de forma
proporcional ao rendimento do agregado familiar.
2. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagio de 4 quaisquer servigos presentes no Art. 5° do presente
Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperagcfio, ¢ determinada pela aplicagfio de uma percentagem sobre

o rendimento “per capita” do agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

SAD Dias Uteis + Percentagem a
Fim-de-semana aplicar

2 Servicos 60%

3 Servicos 65%

4 Servigos 75%

5 Servicos 75%

6 Servicos 75%
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4

. E condigfio de aceitagBo da candidatura ao SAD, a contratagiio obrigatéria de, pelo menos 2 servigos. Q =

W

4. O SAD pode prestar outros servigos nfio abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, que podem ser pagos,QC/?
mediante precario devidamente afixado. y /

5. A comparticipagio méxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente, registado no ano transato,

6. Serfio solicitados anualmente ao Utente, os comprovativos respeitantes & sua  situacio

patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagfo.

Artigo 18.°

{Calculo do Rendimento Per Capita)
O caleulo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:
RAF
2 D
1

RC=

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas!

n = Numero de elementos do agregado familiar

Artigo 19.°
(Prova dos rendimentos e despesas do utente)

1. A prova dos rendimentos do utente & feita mediante a apresentaco da declaragio de IRS, respetiva nota
de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagéo.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e ap6s diligéneias que
considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar um montante de comparticipa¢io do utente.

3. Afalta de entrega da declaragfio de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos
da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacio da comparticipaciio
familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente & efetuada mediante a apresentacdio dos respetivos documentos

comprovativos referentes aos trés meses anteriores & admissao.

1 Ver — Conceitos
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10.

Subseccio I

Comparticipacfio financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacio

Artigo 20.°

(Comparticipaciio do Utente)
A comparticipagfio do utente serd a mesma nos 12 meses do ano.
Caso exista a necessidade da Misericérdia efetuar 2 deslocagGes didrias ao domicilio do utente para fazer
a higiene pessoal e fornecer a alimentac#io, globalmente estes servicos so considerados quatro servigos.
As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o disposto no
Compromisso de Cooperagdio em vigor.
As Comparticipagdes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o célculo do rendimento
per capita.
A comparticipacdio do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se refere, sendo

a primeira 1o ato de admisséo.

O pagamento das comparticipa¢8es é efetuado no equipamento ou na secretaria da instituigfio. Pode optar
pela transferéncia bancaria, depésito, Multibanco ou cheque, até ao dia dez do més a que disser respeito,
sendo que em caso de transferéncia ou depésito tera que ser indicado 0 nome da utente e enviado &
Misericordia o respetivo comprovativo via e-mail. O débito direto & também uma forma de efetivar o

pagamento da comparticipagio mensal.

Sempre que devidamente justificado, o pagamento poderé ser efetuado até ao dia 30 de cada més. Caso
isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagfio de 10% no més seguinte.

A falta de pagamento por um perfodo igual ou superior a 90 dias, seré motivo para exclusio da resposta
social.

Iniciando-se o SAD na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel pelo pagamento da totalidade da
mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda

quinzena do més,

Havera redugfio de 10% no valor da comparticipagio quando se verifique a sua auséncia justificada, por

um periodo de 15 dias ndo interpolados.

Artigo 21.°

(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1. Agregado Familiar — ¢ o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou

outras situagdes assimildveis, desde que vivam em economia comum.
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2. Rendimento Mensal Iliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos rendimen

Y

anualmente auferidos. Incluf os subsidios de férias e de Natal.

08

Para efeitos de determinagéio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os

seguintes rendimentos:

L.

2
3.
4

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

De Pensdes;

De PrestagBes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos

familiares e por deficiéncia;

Bolsas de estudo e formacfo (exceto as atribuidas para frequéncia ¢ conclusdo, até ao grau de

licenciatura);

Prediais;

6.1.Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do IRS,
designadamente:

a) As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposiciio dos
respetivos titulares;

b) As importincias relativas 4 cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos
relacionados com aquela cedéncia;

¢) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatirio e a paga ao
senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios.

0.2. Sempre que desses bens iméveis nfio resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ntimero, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidsio de
teor matricial.

6.3.0 disposto no ponto anterior nfio se aplica ao imdvel destinado a habitagio permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou de
quem se enconire a prestacéio de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor do Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdio em que &
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquelce limite

De capitais;

7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cdédigo do
IRS, designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos de acgOes ou rendimentos de

outros ativos financeiros.
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7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dgs™
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de que o requerer;gw
ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou
de quem se encontre & prestagdo de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacfio daquela-
percentagem.
8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito
das medidas de promog¢#o em meio natural de vida).
Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos anuais ou

anualizados.
Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios 3 formago do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisi¢Ao de habitagfo prépria e permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor méaximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesa com satide e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica.

e} As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite maximo o montante da

retribuicdio minima mensal garantida.

Subseccio 11

Comparticipaciio financeira de Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de Cooperacio

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, nfio se encontram abrangidos por acordo de

cooperacio, ¢ livre a fixagio do valor da comparticipagio do utente e/ou familiar.

S . CAPITULOIV o
' CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 22.°
(Horario de Funcionamento)
O SAD funciona 7 dias por semana (de segunda feira a domingo), entre as 8:00 as 20:00 horas, podendo ser
alargados a outros periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os utentes, elaborados em
funcdo dos servigos a prestar ¢ de acordo com a tabela de precos em vigor, que constard numa adenda ao

contrato de prestaciio de servigos a celebrar pelas partes.
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Artigo 23.°

A

(Direitos dos Utentes) : e ?
Os utentes do SAD tém o direito de: % 67

a) Usufruir dos servigos constantes deste regulamento e do contrato de prestagdo de servicos;

b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, funciondrios e Dire¢fo da
Misericérdia;

¢) A inviolabilidade da correspondéncia;

d) A custédia da chave do seu domicilio em local seguro;

e) A informag#io dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva o utente no seu
domicilio;

f)y As informagdes constantes no dossier do utente no domicilio;

g) Usufruir do plano de cuidados estabelecidos;

h) Terem asseguradas condicdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

i} Serem ouvidos na tomada de decisées que os possam afetar e participarem na vida social e cultural da
comunidade;

j) Participarem na vida da Misericordia, nomeadamente na identificacio de atividades de animacfio
sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

k) Aceder a elementos ltdicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas, passeios e
visitas a diversas localidades e monumentos;

) A exigir qualidade nos servigos prestados;

m) Conhecer todas as alterages respeitantes as condigBes de prestagio de servicos;

n) Reclamar, verbalmente ou por esctito.

Artigo 24.°
(Deveres dos Utentes)
Os utentes do SAD devem:
a) Cumprir as normas deste Regulamento;
b) Assumir comportamentos que nfio prejudiquem a boa organizagiio dos servigos, as condigdes e o
ambiente necessario A sua eficaz prestacio;
¢) Respeitar os restantes utentes, colaboradores, a Misericordia e seus representantes;
d) Pagar atempadamente os compromissos financeiros decorrentes dos servigos prestados;
¢) Avisar a Instituiclio de qualquer alteragfio relativa a sua situagdo financeira;
f) Evitar conflitos ¢ respeitar os demais utentes e funciondrios;

g) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
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h)Acatar as orientagdes do(a) Diretor(a) Técnico(a);

i) Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico de qualquer infracdo ou 1rregular1dade /k

cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funciondarios quer quanto ao funcionamento dos
servigos respetivos no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias;

J) Apresentar perante o Provedor ou Diretor(a) Técnico(a) sugestdes, reclamagdes ou queixas que
porventura entenda subscrever;

k) Colaborar com o SAD na resolugfio dos seus problemas;

1) Informar atempadamente, qualquer alteracio que ocorra no domicilio e que constitua impedimento

para a prestacéo de servicos contratados.

Artigo 25.°
(Direitos da Misericérdia)

Sdo direitos da Instituigdo:

1. Definir critérios que presidam a admissdo dos utentes;

2. Exigir dos utentes e suas familias o cumprimento do presente Regulamento;

3. Estabelecer os principios e regras inerentes a fixaglio das comparticipacges financeiras dos utentes ou das
suas familias, que sdo devidas pela prestagio de servigos;

4. Exigir ao utente e/ou Responsével, até ao dia 10 de cada més o pagamento da mensalidade;
Garantir o bom funcionamento do SAD, assegurando o bem-estar dos utentes, promovendo a participacio
dos mesmos na vida da Misericordia;

6. Encaminhar o utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a esta, que a Legislacio
considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de vida do utente
e dos colaboradores, em articulagiio com os familiares e/ou responsével pelo utente;

7. Rescindir de Contrato com o utente nos termos do Art. 28° do presente Regulamento.

Artigo 26.°
(Deveres da Misericérdia)
1. A Miseric6rdia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento do SAD, assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos seus
utentes € o respeito pela individualidade e dignidade humana;
b) Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;
¢) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa € quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do SAD;
d) Facultar a cada Utente a consulta deste Regulamento;
e) Organizar um processo individual por Utente;

1)  Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo SAD;
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2.

W

4.

—

g) Afixar, em local visivel, o nome do Diretor Técnico, 0 mapa das ementas, turnos;

h) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos profissionais envolvidos no desenvolvimento

da Resposta Social. @

N

| carfroLov -
DA DISCIPLINA E%CESSA;CA;@ BESERV}@QS o

Artigo 27.°

(Consequéncias por incumprimentolProcedimentos)
Os utentes ficam sujeitos a consequéncias por incumprimento quande ngo respeitarem este regulamento e
outras determinagdes em vigor na Misericérdia,
As consequéncias pot incumprimento serio aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b) Cessagfio do contrato de prestacéo de servigos
Ficam sujeitos ao cancelamento da prestagio de servigos os utentes que, com o seu comportamento,
perturbem o bom funcionamento da resposta social, nomeadamente em virtude de doenga mental ou
comportamentos antissociais.
Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderiio ser encaminhamento para o procedimento

judicial.
Artigo 28.°

(Cessaciio da Prestacio de Servicos)

- O Contrato de Prestagfo de Servicos poderd cessar por:

a) Acordo das partes ou nfio renovag8o, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da qual
vigorarg;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestacéio dos servigos,
dissolugdo da Misericérdia ou alteraciio do seu corpo estatutario, atingido o prazo de acolhimento
temporario, auséncia do SAD por petfodo superior a 30 dias sem motivo Justificado);

¢) Revogacio por uma das partes;

d) Incumprimento;

¢) Inadaptagfio do Utente.

2. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terfio de comunicar por escrito a sua

decisfio & Misericérdia com 60 dias de antecedéncia.
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3. A ndo comunicagiio naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacio mensal correspondente a(%
prazo de aviso em falta, 4 /
4. Qualquer dos Qutorgantes poderd fazer cessar, com justa causd, o presente contrato por incumprimento dos
demais Outorgantes.
5. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéneia por inadaptagfio do utente, sendo
neste caso, devida a comparticipagao daquele més e respetivas despesas.
6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianca dos Outorgantes;
b) Existam dividas & Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas despesas néo
liquidadas;
¢} Desrespeito pelas regras do SAD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do presente contrato.
7. O Responsavel pelo utente nio poderd cessar para si o presente contrato sem que o faga cessar em conjunto
para o utente,
8. No caso da Misericérdia cessar o contrato com justa causa, aquela ter4 efeitos imediatos, pelo que a utente

néo poderd frequentar o equipamento.

- CAPITULO VI
© PESSOAL
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 29.°
{Quadro de Pessoal)

I. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa
da Misericordia.

2. Do quadro de pessoal devers constar o lugar de Diretor(a) Técnico(a) a preencher por um(a) Técnico(a)
COm curso superior.

3. A selegfio e recrutamento do pessoal serfio da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia;

4. Deveri estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de pessoal da mesma.
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Artigo 30.° ¢ Eg

A ‘
% Qe P “f
(Directo Técnica) '
A Diregio Técnica do SAD da Misericordia deve ser assegurada por um elemento com formagfio superior -

técnica, no dmbito das cidneias sociais e do comportamento ou ciéncias da satide, nos termos do Portaria n.°

38/2013, de 30 de Janeiro, cujo nome, formagio e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Artigo 31.°

(Deveres Gerais dos (as) Funciondrios (as)
1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagées da Mesa Administrativa da Misericordia;
2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacdio com a
Misericordia,
3. Tratar os Utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, nflo sendo permitidas
insinuacg@es, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.
4. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e competéncia.
5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita & execucéio e disciplina do trabalho.
6. Guardar lealdade & Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, nio divulgando informagdes que violem
a privacidade daquela, dos seus Utentes ¢ trabalhadores.
7. Zelar pela conservagio e boa utilizagfio dos bens da Misericordia, quer estejam relacionados com o seu
trabalho e lhe estejam confiados oy néo.
8. Participar nas ages de formagfo que forem proporcionadas pela Misericérdia, mantendo e aperfeicoando
permanentemente a sua preparagfio profissional.
9. Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho.
10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da Misericordia, de modo a assegurar ¢ melhorar o bom
funcionamen
11. Prestigiar a Misericérdia e zelar pelos seus interesses, participando nos atos que a lesem e de que tenham
conhecimento.
12. Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com corregéo e aprumo moral,
13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Diretor Técnico de que tenham conhecimento.
14. N&o exercer qualquer influéncia nos Utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serfio melhor servidos,
15. Encaminhar os familiares e/ou visitas a(o) Diretor(a) Técnico(a), para esclarecimentos que lhe sejam

solicitados e caregam de autorizacfio para a sua transmisséo.
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Artigo 32.°

(Direitos Gerais dos (as) Funciondrios (as)
O Trabalhador(a) em servigo tem direitos:

a) Consignados na legislacio em vigor;

b) A serem tratados com dignidade e respeito.

CAPITULO VIT
CULTO

Artigo 33.°

Os Utentes do SAD tém a regalia de participacdio em todos 0s atos de assisténcia religiosa que, por intermédio

do Capeldo e/ou sacerdotes, for celebrado nas instalacdes da Misericérdia segundo o culto catélico.

. CAPFTULO VHL
. DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34.°
(Alteracies ao Regulamento)
1.Nos termos do Regulamento da legislac&o em vigor, 2 Mesa Administrativa da Misericérdia deverd informar
© contratualizar com os Utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragSes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo

do direito a resolugéio do contrato a que a estes assiste.

2. Qualquer alteragfo ao Regulamento Interno deve ser comunicada ao ISS,IP,

Artigo 35.°

(Integraciio de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas ou Casos 0missos, as mesmas serfo supridas pela Misericérdia proprietaria do

servigo, tendo em conta a legislagfo/normativos em vigor sobre a matéria.
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Artigo 36.°

(Livro de Reclamacgdes)
1.Nos termos da legislagiio em vigor, esta Misericérdia possui livro de reclamagtes, que poders ser solicitado

Junto do(a) Diretor(a) Técnico(a), sempre que desejado.
2. Nio obstante, o constante no ntimero anterior poderfio ser apresentadas reclamagdes ou sugestdes ao
Diretor (a) Técnico (a) do SAD.

Artigo 37.°

(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em Vigor em 5 de janeiro de 2018.

Artigo 38.°

(Aprovagio, Edicio e Revisdes)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Miseric6rdia, proceder a aprovacdo, edi¢fio e revisfo deste

documento, de modo a garantir a sua adequacfio a missfio e objetivos do SAD.

Aprovado por unanimidade em reunifio da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Mogadouro,

aos 4 dias do més de janeiro de 2018.

A Mesa Administrativa,
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